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Das Corona-Virus versetzt Deutschiland in Angst und Schrecken. Um iiber die neuartige
Krankheit aufzukliren, bietet die HanseMerkur nun einen speziellen Chatbot.

Sind die Halsschmerzen, das Fieber und die aktuelle
Niedergeschlagenheit Symptome des Corona-Virus oder
handelt es sich ,nur* um eine normale Grippe. Wie hoch
ist das personliche Risiko an Corona zu erkranken? Diese
und weitere Fragen treiben derzeit viele Bundesbiirger
f nanZWClt um, Um hier Abhilfe zu schaffen bietet die HanseMerkur
auf ihrer Internetseite ab sofort einen intelligenten
»~Corona-Bot". Das gemeinsam mit dem Leipziger Startup
DOCYET entwickelte System ermdglicht eine
Ersteinschatzung, enthilt individualisierte
Handlungshinweise und beantwortet héufige Fragen zu
COVID-18. Es steht auch Nicht-Versicherten zur Verfiigung. Der Bot soll neben bestehenden
Informationsangeboten eine schnelle Ermittlung des persénlichen Infektions-Risikos sowie eine
aligemeine medizinische Verdachtsabklarung erméglichen Zudem sind niitzliche Zusatzfunktionen
wie eine Arzt- und Krankenhaussuche, Hinweise auf Gesundheitsdmter oder Erkldrungen zu
Symptomen und Krankheitsbildern enthalten.

Auch wenn die KI-Software als Medizinprodukt zugelassen ist, kann sie keine drztliche Diagnose
oder einen Arztbesuch ersetzen. Vielmehr soll die Lésung dazu beitragen, dass Patienten die
derzeit knappen Kapazitdten der Arztpraxen und Krankenh&user erst in Anspruch nehmen, wenn
sie einen hohen medizinischen Bedarf vermuten. Die Empfehlungen werden regelmaéBig an die
Leitlinien des Robert Koch-Instituts angepasst und auch die Hinweise auf Risikogebiete
aktualisiert. Die Dynamik in der Pandemie mit schnell und stark steigendem Informationsbedarf
und Frageaufkommen machte eine rasche Entwicklung notwendig. Um die Qualitit und
Verldsslichkeit der niitzlichen Hinweise sicherzustellen, wird zunéchst nur ein begrenztes
Informationsangebot bereitgehalten. Der Dienst startet daher bewusst als ,Beta™ und wird laufend
ausgebaut und technisch fortentwickelt. Die medizinische Giite aller Informationen wird dabei

jederzeit sichergestelit.

https://ﬁnanzwelt.de/krankenversicherer-bietet-corona-bot/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=krankenversicherer-bietet-oorona... 1/2



26.3.2020 Krankenversicherer bietet Corona-Bot | finanzwelt

»Als innovativer Krankenversicherer setzen wir regelmé&Big auf digitale Angebote, um die
Versorgung unserer Kunden zu verbessern. Das aktuelle Zusatzangebot zum Pandemiegeschehen
dirfte zukiinftig auch bei anderen medizinischen Fragestellungen eine hilfreiche
Informationsoption darstellen®, erklirt Holger Ehses, Vorstandsmitglied der HanseMerkur
Krankenversicherung AG.

#Wir freuen uns sehr Uber den Abschluss der ersten Kooperation mit einer privaten
Krankenversicherung zu unserer Produktvariante »Corona-Auskunft®. So kénnen wir gemeinsam
mit der HanseMerkur noch mehr Patient*innen durch das Gesundheitssystem lotsen und die
Abléufe in der Versorgung verbessern", ergénzt Florian Bontrup, Geschéftsfilhrer der DOCYET
GmbH. (ahu)
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Krankenversicherung

https://www.handeIsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/krankenversicherung-das-uebernimmt-die-krankenkasse-bei-

Das Ubernimmt die Krankenkasse bei Corona

Zur Angst vor einer Corona-Erkrankung kommt bei vielen Menschen auch die Sorge lber die
Kosten einer Behandlung hinzu. Die wichtigsten Fragen und Antworten.

Erstveréffentlichung 26.03.2020
11:36:04

Die aktuellen Fallzahlen zur Ausbrei-
tung des Coronavirus in Deutschland
zeigen weiterhin eine klar steigende
Tendenz. Mehr als 31.500 Erkrankte
waren es am Mittwoch. Viele Betrof-
fene belastet jedoch nicht nur die Krank-
heit selbst, sondern auch die Frage nach
den damit verbundenen Kosten. Hier die
wichtigsten Antworten zum Umgang
mit der Krankenversicherung, zu deren
besonderen Angeboten in der Corona-
krise, aber auch zu Quarantine und zu
den Kosten fiir Atemmasken.

Wann zahlt die Krankenversicherung?
Grundsétzlich iibernehmen die Kranken-
kassen, egal ob gesetzlich oder privat,
alle medizinisch notwendigen Kosten.
Das Abrechnungssystem ist bei Corona-
Patienten nicht anders als bei Patienten
mit anderen Krankheiten. Gesetzlich
Krankenversicherte legen zur Uber-
nahme der Kosten ihre Versicherten-
karte beim Arzt, im Krankenhaus oder
beim ambulanten Dienst vor. Privatver-
sicherte bekommen wie iiblich eine
Rechnung und miissen diese anschlie-
Rend bei ihrer Kasse einreichen, um an
ihr Geld zu kommen.

Tragen die Kassen auch die Kosten fiir
den Coronatest?

Hier entscheidet die medizinische Not-
wendigkeit. Letztlich hingt alles von der
Entscheidung eines Arztes ab, ab ein
Test anf das Coronavirus angeordnet
wird. Dann werden die Kosten von den
Kassen itbernommen. Darauf weist auch
die Kassenérztliche Bundesvereinigung
(KBV) hin,

Bisher galt auch die Regel, dass eine
medizinische Notwendigkeit bei ent-
sprechenden Symptomen angenommen
wurde, wenn der Betroffene Kontakt zu

einer infizierten Person hatte oder in
einem Risikogebiet unterwegs war. Am
Mittwoch wurden diese Regeln jedoch
der verdnderten Realitdt angepasst, der
Aufenthalt in einem Risikogebiet als
Kriterium entfiel.

Angesichts der immer weiteren Ausbrei-
tung des Erregers mache es 'irgendwann
keinen Sinn mehr, nach einzelnen
Gebieten zu unterscheiden’, begriindete
Lothar Wieler, der Prisident des Robert
Koch-Instituts, das neue Vorgehen.
Was ist mit den Kosten, wenn ich mich
‘einfach mal so zur Sicherheit' testen las-
sen will?

Private Institute bieten diese Moéglich-
keit an. Sie wird auch stark genutzt von
Leuten, denen die Warteschlangen bei
den ambulanten Diensten zu lang sind.
Die Kosten miissen die Betroffenen aber
selbst tibernehmen. Das liegt zum einen
an den nach wie vor begrenzten Testka-
pazitdten, zum anderen an den hohen
Kosten pro Test, die bis zu 300 Euro
betragen konnen.

Was tibernimmt die Krankenkasse bei
Quaranténe?

Zunéchst einmal sollte erwdhnt sein,
dass es sich bei einer Quarantine nicht
automatisch um eine Krankheit handelt.
Stattdessen ist die Quarantine eine
staatlich angeordnele MaRnahme zum
Schutz vor Infektionen. Wer somit wei-
ter von zu Hause aus arbeitet, fiir den
ergeben sich ohnehin keine Anspriiche
an die Krankenkasse.

Anders sieht es aus, wenn eine Person
krank zu Hause ist. Dann erhilt sie wie
bei jeder anderen Krankschreibung eine
bis zu sechswachige Lohnfortzahlung
durch den Arbeitgeber. Sollte die
Krankheit auch dann noch anhalten,
erhilt der Betroffene das sogenannte
Krankengeld von seiner Krankenkasse.

Was ist der Unterschied zwischen Kran-
kengeld und Krankentagegeld?

Generell handelt es sich beim Kranken-
geld um eine Leistung der gesetzlichen
Krankenversicherung nach einem
bereits sechswichigen Krankheitsver-
lauf. Das Krankentagegeld ist dagegen
eine private frejwillige Zusatzversiche-
rung, die von Angestellten, vor allem
aber von Freiberuflern oder Selbststin-
digen, genutzt wird. Abgeschlossen wird
sie hdufig in Zusammenhang mit einer
privaten Krankenversicherung (PKV).
Im Fall einer Corona-Erkrankung leistet
die Krankentagegeldversicherung aber
nur dann, wenn eine vollstindige und
arztlich bestitigte Arbeitsunfihigkeit
vorliegt. Eine einfache Krankschrei-
bung geniigt dafiir gewéhnlich nicht.
Stattdessen muss vonseiten eines Arztes
eine medizinisch notwendige Heilbe-
handlung infolge einer Infektion ange-
ordnet sein.

Wer iibernimmt die Kosten, wenn eine
Corona-Erkrankung bei einem Aus-
landsaufenthalt auftritt?

Hier ist das jeweilige Land entschei-
dend. Deutsche, die von der Krankheit
in einem europdischen Land iiberrascht
werden, miissen sich dabei keine Sor-
gen machen. Uber die European Health
Insurance Card (EHIC) bestehen
Anspriiche auf medizinisch notwendige
Leistungen in EU-Lindern, aber auch in
der Schweiz, in Norwegen, Isiand,
Liechtenstein, Kroatien, Serbien oder
Mazedonien.

Die Kosten werden auch bei einer
Corona-Erkrankung in Héhe der deut-
schen Vertragssitze erstattet. Anders ist
es, wenn eine private Einrichtung aufge-
sucht wird. Da greift die Erstattung
durch die EHIC nicht. Wer auRerhalb
Europas unterwegs ist, der sollte chne-



hin eine zusétzliche Auslandskranken-
versicherung abschliefen.

Wie sieht es bei den Kosten fiir einen
mdoglichen Krankenriicktransport aus?
Hier unterscheiden sich private und
gesetzliche Krankenversicherung. Die
GKYV erstattet die Kosten selbst fiir
einen medizinisch notwendigen Riick-
transport in der Regel nicht. Hier wire
eine Zusatzversicherung nétig. Bei der
PKYV sind dagegen bei vielen Tarifen die
Kosten fiir einen Riicktransport mit ein-
geschlossen. Allerdings oft auch nur,
wenn die Krankheit im Ausland nicht
ausreichend behandelt werden kann.
Diese Regelungen gelten auch fiir Aus-
landsreiseversicherungen.

Wer iibernimmt die Kosten bei einem
virtuellen Arztbesuch?

Onlinepraxen wie die Teleclinic GmbH
stehen seit der Corona-Pandemie bei
Betroffenen hoch im Kurs. Der Zugang
via Skype oder iiber eine andere Kom-
munikationsplattform ist einfach. Unter-
schiede ergeben sich jedoch auch hier
bei der Kosteniibernahme zwischen
gesetzlich und privat Versicherten.
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Wihrend Mitglieder der PKV die
Kosten oft von ihrer Kasse erstattet
bekommen, miissen GKV-Mitglieder
selbst dafiir aufkommen. Im Fall der
Teleclinic sind das laut der Gebiihren-
ordnung fiir Arzte mindestens 37,54
Euro. Nacht- und Fejertagszuschiige
kosten extra. Der genossenschaftliche
Krankenversicherer R+V wirbt seit
Mittwoch mit der Kooperation mit dem
Partner Teleclinic ab dem 1. April.
Was bieten die Krankenkassen zudem
an Informationen zu Corona?

Jede Kasse - egal ob gesetzlich oder pri-
vat - hat inzwischen eigene Beratungste-
lefone geschaltet, auf denen Mitarbeiter
Hinweise und Ratschlige geben. Die
jeweiligen Telefonnummern gibt es im
Internet. Zudem schlidgt im Moment
auch die Stunde der Start-ups. Sie sto-
Ben gerade in der Coronakrise bei eta-
blierten Krankenversicherern mit inno-
vativen Ideen auf offene Ohren.

So hat sich die Hamburger HanseMer-
kur gerade die Dienste der Leipziger
Docynet gesichert. Der Entwickler einer
digitalen Gesundheitsplattform hat dort

den ersten sogenannten ‘Corona-Bot' auf
der Seite einer privaten Kasse geschaf-
fen. Die Software, die mit Kiinstlicher
Intetligenz (KI) arbeitet, sei ein zugelas-
senes Medizinprodukt, heift es. Einen
Arztbesuch kénne sie zwar nicht erset-
zen, Allerdings kénne sie dazu beitra-
gen, dass Hilfe bei Arzten angesichts
knapper Behandlungskapazititen erst
bei einem hohen vermuteten medizini-
schen Bedarf in Anspruch genommen
wird.
Bekomme ich von der Krankenkasse die
Kosten fiir Desinfektionsmittel und
Atemmasken erstattet?
Eindeutig nein. Erstattet wird nur, was
medizinisch notwendig oder vom Arzt
verordnet worden ist. Vorbeugende
MaRnahmen wie Desinfektionsmittel
gehoren nicht dazu.

Mehr:
Hohe Infektionsrate, fehlende Tests,
Materialengpésse: Scharfe Kritik an
Schweizer Regierung.

Viele Krankenh&user versuchen, sich bestméglich auf Corona-Patienten vorzubereiten. Foto: AFP
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HANSEMERKUR: ERSTES PKV-
UNTERNEHMEN MIT
+CORONA-BOT"

VERSICHERUNG

Medizinische Ersteinschitzung mit
Kl Software

Als Reaktion auf das hohe
HanseMerkur [nformationsbediirfnis der
Versicherungsgrupne  Bevblkerung im Bezug auf das

Corona-Virus bietet die HanseMerkur
als erste private Krankenversicherung in Deutschland ab sofort
einen intelligenten ,Corona-Bot” auf ihrer Internetseite
www.hansemerkur.de an. Das System ermoglicht eine
medizinische Ersteinschatzung, enthilt individualisierte

Handlungshinweise und beantwortet héufige Fragen zu COVID-

19. Das Angebot erfolgt in Kooperation mit dem Leipziger

Startup DOCYET und steht auch Nicht-Versicherten zur

Verflgung.

Neben den bestehenden Informationsangeboten soll der
»Corona-Bot” verunsicherten Birgern insbesondere eine
schnelle Ermittlung des persénlichen Infektions-Risikos sowie
eine allgemeine medizinische Verdachtsabklarung erméglichen.
Enthalten sind auBerdem nitzliche Zusatzfunktionen wie eine
Arzt- und Krankenhaussuche, Hinweise auf Gesundheitsimter
oder Erkldrungen zu Symptomen und Krankheitsbildern,

Die KI-Software ist ein zugelassenes Medizinprodukt, kann aber
keine &rztliche Diagnose oder einen Arztbesuch ersetzen, Die
LOsung soll aber dazu beitragen, dass Patient*innen die in der
aktuellen Situation knappen Behandlungskapazititen in

https://www.wmd-brokerchannel.de/2020/03/25/hansemerkur—erstes—pkv-untemehme... 26.03.2020
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Arztpraxen und Krankenh&usern erst bei einem hohen
vermuteten medizinischen Bedarf in Anspruch nehmen. Die
Empfehlungen werden regeimiaRig an die Leitlinien des Robert
Koch-Instituts angepasst und auch die Hinweise auf
Risikogebiete aktualisiert.

Die Dynamik in der Pandemie mit schnell und stark steigendem
Informationsbedarf und Frageaufkommen machte eine rasche
Entwicklung notwendig. Um die Qualitit und Verlssslichkeit der
niitzlichen Hinweise sicherzustellen, wird zunichst nur ein begrenztes
Informationsangebot bereitgehalten. Der Dienst startet daher bewusst als
»Beta* und wird laufend ausgebaut und technisch fortentwickelt. Die

medizinische Giite aller Informationen wird dabei jederzeit sichergestellt.

Holger Ehses, Vorstandsmitglied der HanseMerkur Krankenversicherung
AG in Hamburg, erklirt: ,,Als innovativer Krankenversicherer setzen wir
regelmifig auf digitale Angebote, um die Versorgung unserer Kunden zu
verbessern. Das aktuelle Zusatzangebot zum Pandemiegeschehen diirfte

zukiinftig auch bei anderen medizinischen Fragestellungen eine hilfreiche

Informationsoption darstellen.

Florian Bontrup, Geschiftsfiihrer der DOCYET GmbH, ergiéinzt: ,,Wir
freuen uns sehr iiber den Abschluss der ersten Kooperation mit einer
privaten Krankenversicherung zu unserer Produktvariante »Corona-
Auskunft. So kénnen wir gemeinsam mit der HanseMerkur noch mehr
Patient*innen durch das Gesundheitssystem lotsen und die Abliufe in der

Versorgung verbessern.*
Uber DOCYET

DOCYET ist ein junges Softwareunternehmen aus Leipzig und entwickelt
eine digitale Gesundheitplattform zur sektoren-iibergreifenden
Optimierung von Versorgungspfaden. Alleinstellungsmerkmal sind dabei
Dialog-orientierte Nutzeroberfliichen (,,Bots*), die Patient*innen auf
digitalen Kanélen einen niedri gschwelligen Zugang zum hiufig sehr
komplexen Gesundheitsystem ermdglichen sollen. Die Produkte verfolgen
den Ansatz der ,,integrierten Versorgung” und zeichnen sich durch
die Kombination aus kiinstlicher Intelligenz, digitalen
Gesundheitsservices und medizinischem Fachwissen aus.
Weitere Informationen unter www.docyet.com

[http://www.docyet.com]

Uber die HanseMerkur

Die HanseMerkur ist mit einem Jahresumsatz von tiber 2 Mrd.
Euro (2018) die einzige selbstandige und konzernunabhéngige
Versicherungsgruppe am Finanzplatz Hamburg. Die Wurzeln
des 145 Jahre alten Personenversicherers liegen in der
Krankenversicherung, die bis heute die Hauptsparte des

https://www.wmd-brokerchannel.de/2020/03/25/hansemerkur—erstes-pkv-untemehme... 26.03.2020
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Unternehmens ist. Die HanseMerkur ist zudem Spezialist fur
den privaten Ergdnzungsschutz gesetzlich Krankenversicherter
und mit rund 1,2 Millionen Zusatzversicherten in diesem
Segment einer der groBten deutschen Anbieter. In der Privaten
Krankenversicherung rangiert sie auf Platz 11 von 41
Unternehmen. Dariber hinaus zihlt die HanseMerkur zu den
gréRten Unternehmen der touristischen Assekuranz in
Deutschland. Weitere Informationen unter

www.hansemerkur.de [http://www.hansemerkur.de] .

Verantwortlich fur den Inhalt:

HanseMerkur Versicherungsgruppe, Siegfried-Wedells-Platz 7,
20354 Hamburg Tel.: 040/41190, Fax: 040/41193257,

www.hansemerkur.de [http//www.hansemerkur. ade/7
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Nachricht aus Versicherungen & Finanzen vom 26.3.2020
Hilfen fiir Corona-Geschadigte: Ruheversicherung und Stundung

Gothaer und Coface bieten ihren Unternehmerkunden in der Krise Erleichterung, HDI sowie Niirnberger helfen
Arzten, die fiir Kollegen »einspringen®. Die R+V sowie die Hansemerkur machen sich beziehungsweise ihren
Kunden digitale Technik zu Nutze. Die LV 1871 und die Bayerische passen ihre Stundungsregeln an.

Die Gothaer Aligemeine Versicherung AG (http://www.gothaer.de/) bietet ihren Unternehmerkunden in der Kraftfahrtzeug-
Haftpflichtversicherung die beitragsfreie Ruheversicherung ohne amtliche Stilllegung an. Die Regelung gilt fiir alle
Nutzfahrzeuge wie Lieferwagen, Lkw, Sattelzugmaschinen, fiir (Klein-) Busse sowie fiir Taxen und Mietwagen. Die
Soforthilfe kann bis zum 30. April 2020 in Anspruch genommen werden.

Stunden statt kiindigen von Lebensversicherungen

Bei den Tarifen der Lebensversicherung von 1871 a. G. Miinchen (http://iwww.Iv1871.de/) kann leichter gestundet
werden. Fur die Vertriebspartner hat die erleichterte Stundung den Vorteil, dass die Kunden weniger stornieren, Damit
fallt zunéchst beim Vertrieb keine unmittelbare Riickbelastung der Vergiitung an.

Bei der LV 1871 kénnen nun ohne Angabe eines Grundes Stundungen formlos fiir bis zu zwélf Monate beantragt
werden. Anders als bei einer Beitragsfreistellung besteht dann auch wihrend des Stundungszeitraumes voller

Versicherungsschutz.

Bei der fondsgebundenen Rentenversicherung der LV 1871 ist eine Stundung ab einem Vertragsguthaben von 500 Euro
méglich, statt bedingungsgemaR 1.000 Euro; bei ,MeinPlan Kids* ab 100 Euro. Die ,Golden BU* und die ,Delta Direkt
Risiko-Lebensversicherung” kdnnen gestundet werden, wenn die Vertrage seit mindestens sechs Monaten bestehen —
statt bedingungsgeman seit zwolf Monaten. Diese Regelung ist zunachst bis 30. Juni 2020 befristet.

Verschieben und verzégern von Versicherungsvertrigen

Die Versicherungsgruppe die Bayerische (http://www.diebayerische.de/) meldet, dass sie die Rickbelastung beim Storno
von Lebensversicherungen an den Vertrieb um zwéif Monate verzégert. Dies gilt auch fiir die Vertrége, die vor langerer
Zeit abgeschlossen wurden, sich aber noch in der Haftungszeit befinden.

Lebensversicherungs-Kunden kdnnen den Vertragsbeginn ihrer Vertrage mit einer Risikopriifung um bis zu sechs
Monate verschieben. Die Bayerische verzichtet einzelfallabhingig auf eine erneute Gesundheitspriifung. Befinden sich
Kunden in Zahlungsschwierigkeiten, wird ein Zahlungsaufschub von bis zu drei Monaten gewahrt. Der Zeitraum zur
Stundung von Beitrdgen wurde vertragsabhangig auf bis zu zwdlf Monate verléngert.

Kompositkunden kénnen den Beginn ihrer Versicherungsvertrige um bis zu sechs Monate verschieben oder ihre
Beitrége stunden. Das gilt, wenn der Vertrag nicht alter als drei Monate ist und noch keine Schaden oder
Leistungsausléser angefallen sind. Davon ausgenommen sind die Kfz-Versicherungen.

In allen Kompositversicherungen (ausgenommen fiir Kfz-, Rechtsschutz- und Krankenzusatz-Versicherungen) kénnen
die Beitrége freigestellt werden. Zudem bietet die Bayerische fiir einen Zeitraum von sechs Monaten eine kostenfreie
Notfalldeckung fiir Einmalleistungen mit einer Maximierung von 50.000 Euro an.

Erweiterte Arzthaftpflichtdeckung im Zuge der Pandemiebekimpfung

Die HDI Versicherung AG (http://www.hdi.de/) hat ihre die Arzthaftpflichtdeckung auf unterstiitzende Tatigkeiten im Zuge
der Bek&mpfung des Coronavirus erweitert. Setzt ein niedergelassener Arzt, der mit seinem medizinischen Personal
unter Quaranténe gestellt wurde, in seiner Praxis einen Vertreter oder anderweitiges medizinisches Personal ein, besteht
fir diese Versicherungsschutz im Rahmen der Berufshaftpflicht-Versicherung des niedergelassenen Arztes bei der HDI
Versicherung.

Sollte dieser Versicherungsschutz des Praxisvertreters aus der Versicherung des Praxisinhabers nicht ausreichen,
besteht Versicherungsschutz iber jedweden Arzthaftpflichtvertrag des Vertreters bei der HDI. Dies ist auch der Fall,
wenn der Vertreter eine ausschlieBliche Absicherung des sogenannten Restrisikos vereinbart hat.

https.//www.versicherungsjournal.de/artikel_druckversion.php?Nummer=138343 113



26.3.2020 VersicherungsJournal Deutschland - Druckversion

Dieser Versicherungsschutz gilt auch fiir unterstiitzende MaRnahmen aulerhalb von Praxen, zum Beispiel bei
medizinischen Beratungen (auch telefonisch oder per Video-Chat) oder bei Probenentnahmen im Zusammenhang mit
dem Coronavirus.

Soweit die Leistungen im Rahmen einer hoheitlichen Tatigkeit erfolgen, gelten die Grundsétze der Staatshaftung. Der
Versicherungsschutz ist dann beschréankt auf einen Ruckgriff bei grob fahrlassigem Handeln. Diese Regelung gilt ab
sofort ohne gesonderte Bestatigung fiir alle bei der HDI Versicherung berufshaftpflicht-versicherte Arzte.

Auch bei unterstiitzenden MaBnahmen fiir Mediziner in der Coronakrise

Auch die Nirnberger Versicherungen (http://www.nuernberger.de/) haben die Berufshaftpflicht fir Mediziner erweitert.
Wird ein niedergelassener Arzt mit seinem medizinischen Personal unter Quarantine gestellt, kann er einen Vertreter
oder medizinisches Personal einsetzen. Fiir diese Personen besteht Versicherungsschutz innerhalb der Berufshaftpflicht-
Versicherung des niedergelassenen Arztes bei der Niirnberger — inklusive der personlichen gesetzlichen Haftpflicht.

Sollte der Praxisvertreter aus der Versicherung des Praxisinhabers nicht ausreichend geschiitzt sein, besteht
Versicherungsschutz (iber jedweden Arzthaftpflichtvertrag des Vertreters bei der Nirnberger. Dies ist auch der Fall, wenn
der Vertreter eine ausschlieRliche Absicherung des sogenannten Restrisikos vereinbart hat.

Dieser Versicherungsschutz gilt ebenso fiir unterstiitzende Manahmen von Arzten (auch in der Weiterbildung)
auBierhalb von Praxen. Also beispielsweise bei medizinischen Beratungen (auch telefonisch oder per Video-Chat) oder
Probenentnahmen im Zusammenhang mit dem Coronavirus.

Weniger Obliegenheiten in der Kreditversicherung

Die Kreditversicherungs-Gruppe Coface (http://www.coface.com/)hat im Zusammenhang mit der der Coronakrise
voribergehend einzelne vertragliche Regelungen fiir Kunden gelockert. Die Frist fiir die Benachrichtigung {iber
tiberféllige Zahlungen (Notification of Overdue Account) wurde um 60 Tage verléngert (ahnlich wie beim Marktfihrer
Atradius (http://www.atradius.com/); VersicherungsJournal 26.3.2020 (hitp://www.versicherungsjournal.de/-138330.php)).

Dariber hinaus rdumt der Versicherer voriibergehend eine gréRere Fiexibilitat im Vertragsmanagement ein.
Unternehmen sollten aber ihr sorgfaltiges Risikomanagement auf keinen Fall vernachldssigen. Risikovermeidung und
Schadensbegrenzung miissten weiter im Fokus bleiben, warnt der Versicherer.

Kreditversicherer versichern bekanntlich nicht nur die Ausfalle, sondern helfen auch bei der Bonitatspriifung der
gewerblichen Abnehmer im In- und Ausland. Denn die Kreditversicherungs-Kunden haben stets nennenswerte

Selbstbehalte.

Konkrete Maltnahmen, insbesondere die Anpassungen von Limiten, wiirden selektiv vorgenommen. Angesichts der
komplexen Risikolage werde ,praktisch jeden Tag neu* entschieden.

Online-Sprechstunde statt Praxisbesuch

Die R+V Krankenversicherung AG (http://www.ruv.de) fiihrt fir ihre Vollversicherten ab April ein kostenloses Telemedizin-
Angebot ein. Uber eine Kooperation mit der Teleclinic GmbH (http://www.teleclinic.com/) kénnen die Versicherten dann
medizinischen Rat per Telefon, Video oder Chat einholen.

Die Telemediziner stellen sogar Rezepte oder Uberweisungen aus und kénnen auch krankschreiben. Patienten sind
damit nicht langer an die Sprechstunden von Arztpraxen gebunden. Medizinische Fragen lassen sich rund um die Uhr
auch am Wochenende, von unterwegs oder sogar aus dem Ausland klaren.

Die Rechnung fiir das Arztgespréch erstattet die R+V Krankenversicherung nach dem jeweils versicherten Tarif.
Teleclinic beschéftigt mehr als 250 Mediziner aus rund 30 Fachrichtungen, die als Prim&rarzt gelten. Die R+V-Kunden
brauchen somit keine separate Uberweisung fiir die Online-Fachérzte. Falls erforderlich, kdnnen die Online-Mediziner
auch eine Uberweisung an einen anderen Facharzt ausstellen.

Chatten mit dem ,,Corona-Bot“

Die Hansemerkur Krankenversicherung AG (http://www.hansemerkur.de/) reagiert auf das hohe Informationsbediirfnis in
Bezug auf das Coronavirus mit einem intelligenten ,Corona-Bot“. Das System ermdglicht eine medizinische
Ersteinschétzung, enthélt individualisierte Handlungshinweise und beantwortet héufige Fragen zu Covid-19.

Enthalten sind auerdem niitzliche Zusatzfunktionen wie eine Arzt- und Krankenhaussuche, Hinweise auf
Gesundheitsédmter oder Erkldrungen zu Symptomen und Krankheitsbildern. Die KI-Software ist ein zugelassenes
Medizinprodukt, kann aber keine &rztliche Diagnose oder einen Arztbesuch ersetzen.
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Das Angebot erfolgt in Kooperation mit dem Leipziger Startup Docyet GmbH (http://ww.docyet.com/). Der Service auch
Nicht-Versicherten zur Verfligung. Mit virtuellen Angeboten und zusétzlichen telemedizinischen Leistungen haben bereits
die Versicherer Inter (http://www.inter.de), Allianz (http://www.allianz.de), die Bayerische (http://www.diebayerische.de)
und Barmenia (http:/www.barmenia.de) auf die Pandemie reagiert (25.3.2020
(https://www.versicherungsjournal.de/versicherungen-und-ﬁnanzenlpandemie-sorgt—fuer—einen-schub-in-der-telemedizin-

138326.php)).

Monika Lier (m.lier@versicherungsjournal.de)

Das VersicherungsJournal ist urheberrechtlich geschiitzt. Das bedeutet fiir Sie als Leserin bzw. Leser: Die Inhalte sind ausschlieBlich zu
Ihrer persénlichen Information bestimmt. Fiir den kommerziellen Gebrauch miissen Sie bitte unsere ausdriickliche Genehmigung einholen.
Unzulassig ist es, Inhalte chne unsere Zustimmung gewerbsmaRig zu nutzen, zu verindern und zu verdffentlichen.

Kurz-URL.: http://vjournal.de/-138343
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HanseMerkur: Erstes PKV-Unternehmen mit ,,Corona-Bot*
--- Medizinische Ersteinschatzung mit Ki Software ---

Hamburg, 25.03.2020 (lifePR) - Als Reaktion auf das hohe
Informa-tionsbediirfnis der Bevélkerung im Bezug auf das
Corona-Virus bietet die HanseMerkur als erste private
Krankenversicherung in Deutschland ab sofort einen
intelligenten ,,Corona-Bot" auf ihrer Internetseite

HanseMerkur-Corona-Bot in der
Smartphone-Anwendung www.hansemerkur.de an. Das System erméglicht eine

medizinische Ersteinschétzung, enthilt individualisierte
Handlungshinweise und beantwortet hiufige Fragen zu COVID-19. Das Angebot erfolgt in
Kooperation mit dem Leipziger Startup DOCYET und steht auch Nicht-Versicherten zur
Verfiigung.

Neben den bestehenden Informationsangeboten soll der ,Corona-Bot" verunsicherten Birgern
insbesondere eine schnelle Ermittlung des persénlichen Infektions-Risikos sowie eine allgemeine
medizinische Verdachtsabklarung erméglichen. Enthalten sind auBerdem niitzliche Zusatzfunktionen wie
eine Arzt- und Krankenhaussuche, Hinweise auf Gesundheitsamter oder Erklarungen zu Symptomen und
Krankheitsbildern.

Die Ki-Software ist ein zugelassenes Medizinprodukt, kann aber keine &rztliche Diagnose oder einen
Arztbesuch ersetzen. Die Lésung soll aber dazu beitragen, dass Patient*innen die in der aktuellen
Situation knappen Behandlungskapazitaten in Arztpraxen und Krankenhausern erst bei einem hohen
vermuteten medizinischen Bedarf in Anspruch nehmen. Die Empfehlungen werden regelmafig an die
Leitlinien des Robert Koch-Instituts angepasst und auch die Hinweise auf Risikogebiete aktualisiert.

Die Dynamik in der Pandemie mit schnell und stark steigendem Informationsbedarf und Frageaufkommen
machte eine rasche Entwicklung notwendig. Um die Qualitat und Verlasslichkeit der niitzlichen Hinweise
sicherzustellen, wird zunéchst nur ein begrenztes Informationsangebot bereitgehalten. Der Dienst startet
daher bewusst als ,Beta“ und wird laufend ausgebaut und technisch fortentwickelt. Die medizinische Giite
aller Informationen wird dabei jederzeit sichergestellt.

Holger Ehses, Vorstandsmitglied der HanseMerkur Krankenversicherung AG in Hamburg, erklart: Als
innovativer Krankenversicherer setzen wir regelmaRig auf digitale Angebote, um die Versorgung unserer
Kunden zu verbessern. Das aktuelle Zusatzangebot zum Pandemiegeschehen diirfte zukiinftig auch bei
anderen medizinischen Fragestellungen eine hilfreiche Informationsoption darstellen."

Florian Bontrup, Geschéftsfuhrer der DOCYET GmbH, erganzt: ,Wir freuen uns sehr iiber den
Abschluss der ersten Kooperation mit einer privaten Krankenversicherung zu unserer Produktvariante
»Corona-Auskunft’. So kénnen wir gemeinsam mit der HanseMerkur noch mehr Patient*innen durch das
Gesundheitssystem lotsen und die Abléufe in der Versorgung verbessern. "

Unter www.hansemerkur.de/presse steht ein Screenshot zum neuen Serviceangebot der
HanseMerkur zum Download bereit.

https://www.klamm.de/partner/popup_newsprint.php?l_id=19&news_id=792022 26.03.2020
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Uber DOCYET

DOCYET ist ein junges Softwareunternehmen aus Leipzig und entwickelt eine digitale
Gesundheitplattform zur sektoren-iibergreifenden Optimierung von Versorgungspfaden.
Alleinstellungsmerkmal sind dabei Dialog-orientierte Nutzer-oberflachen (,Bots"), die Patient*innen auf
digitalen Kanélen einen niedrig-schwelligen Zugang zum haufig sehr komplexen Gesundheitsystem
erméglichen sollen. Die Produkte verfolgen den Ansatz der ,integrierten Versorgung" und zeichnen sich
durch die Kombination aus kinstlicher Intelligenz, digitalen Gesundheitsservices und medizinischem
Fachwissen aus. Weitere Informationen unterwww.docyet.com

Finanzen & Versicherungen
25.03.2020 - 10:00 Uhr
(lifepr.de]
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Der «Corona-Bot» von HanseMerkur und dem Startup Docyet beantwortet die
dringlichsten Fragen rund um die Pandemie. Bild: Hanse Merkur

DIESER ROBOTER BEANTWORTET
FRAGEN RUND UM DAS
CORONAVIRUS

25.03.2020 - 14:17

Die private Krankenversicherung Hanse Merkur hat gemeinsam
mit dem Leipziger Startup Docyet den «Corona-Bot» lanciert. Er gibt
eine medizinische Ersteinschatzung und steht auch Nicht-
Versicherten zur VerfUgung.

Der Informationsbedarf zum neuen Coronavirus ist auf der ganzen Welt
riesig. Deshalb hat die deutsche private Krankenversicherung
HanseMerkur gemeinsam mit dem Startup Docyet einen intelligenten
«Corona-Bot» entwickelt. Der Assistent ist auf der Internetseite des
Krankenversicherers verfligbar und steht auch Nicht-Versicherten zur
Verflgung.Florian Bontrup, Geschéaftsflhrer der Docyet GmbH, sagt: «Wir
freuen uns sehr Uber den Abschluss der ersten Kooperation mit einer
privaten Krankenversicherung zu unserer Produktvariante «Corona-
Auskunft. So kénnen wir gemeinsam mit der HanseMerkur noch mehr
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Dieser Roboter beantwortet Fragen rund um das Coronavirus - travelnews.ch

Patient*innen durch das Gesundheitssystem lotsen und die Abidufe in der
Versorgung verbessern.»

Der «Corona-Bot» basiert auf kiinstlicher Intelligenz und wird regelmassig
an die Leitlinien des Robert Koch-Instituts angepasst und auch die
Hinweise zu Risikogebieten werden aktualisiert.

Der neue Chatbot ist ein zugelasssenes Medizinprodukt, das zum Ziel hat,
die gesundheitliche Infrastruktur wie Krankenhauser und Arztpraxen zu
entlasten. Denn erst wenn der digitale Ratgeber einen hohen vermuteten
medizinischen Bedarf feststellt, soll eine medizinische Behandlung in
Anspruch genommen werden. Der «Corona-Bot» ersetzt den arztlichen

Besuch nicht.

Das kann der «Corona-Bot»

Der Chatbot dient vor allem dazu, die Bevdlkerung mit Informationen rund
um das Virus zu informieren. Neben den bestehenden
Informationsangeboten soll der «Corona-Bot» verunsicherten Biirgern
insbesondere eine schnelle Ermittlung des persénlichen Infektions-Risikos
sowie eine allgemeine medizinische Verdachtsabklarung erméglichen.
Enthalten sind ausserdem niitzliche Zusatzfunktionen wie eine Arzt- und
Krankenhaussuche, Hinweise auf Gesundheitsémter oder Erklarungen zu
Symptomen und Krankheitsbildern.

Damit die Qualitat und die Verlasslichkeit der Informationen gewahrleistet
werden kann, wird zunachst nur ein begrenztes Informationsangebot
bereitgehalten und der Dienst startet als Beta-Version, die laufend
ausgebaut und technisch weiterentwickelt wird.

Holger Ehses, Vorstandsmitglied der HanseMerkur Krankenversicherung
AG in Hamburg, erklart: «Als innovativer Krankenversicherer setzen wir
regelmassig auf digitale Angebote, um die Versorgung unserer Kunden zu
verbessern. Das aktuelle Zusatzangebot zum Pandemiegeschehen dirfte
zukinftig auch bei anderen medizinischen Fragestellungen eine hilfreiche
Informationsoption darstellen.»

(NWI)
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Erster PKV-Anbieter setzt auf Corona-Bot

Corona-infiziert? Eine KI-L8sung soll Kunden eines PKV-Anbieters und anderen Interessierten eine Ersteinschiitzung geben.

Den Arzt ersetzt sie nicht.

Hamburg/Leipzig. Als Reaktion auf das
Informationsbediirfnis der Bevlkerung
zum Coronavirus bietet die HanseMer-
kur Krankenversicherung nun einen
»Corona-Bot* an. Die KI-Software sei
ein zugelassenes Medizinprodukt, kénne
aber keine #rztliche Diagnose ersetzen,
wie der private Krankenversicherer
hetont.

© PMG Presse-Manitor GmbH

Das System ermdgliche eine medizini-
sche Ersteinschitzung, enthalte indivi-
dualisierte Handlungshinweise und
beantworte hiufige Fragen, Das Ange-
bot erfolge in Kooperation mit dem
Leipziger Startup DOCYET und stehe
auch Nicht-Kunden zur Verfligung.
Anzeige

Die Losung solle dazu beitragen, dass
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Patienten erst bei einem hohen vermute-
ten medizinischen Bedarf die Behand-
lungskapazitiiten in Anspruch nehmen.
Die Emptehlungen werden regelmaBig
an die Leitlinien des Robert Koch-Insti-
tuts angepasst, so der Anbieter. (syc)
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SARS-CoV-2-Diagnostik
Erster PKV-Anbieter setzt auf Corona-Bot

Corona-infiziert? Eine KI-Lésung soll Kunden eines PKV-Anbieters und anderen Interessierten eine
Ersteinschétzung geben. Den Arzt ersetzt sie nicht.

Veréffentlicht: 25.03.2020, 13:11 Uhr
Hamburg/Leipzig. Als Reaktion auf das Informationsbediirfnis der Bevélkerung zum Coronavirus bietet

die HanseMerkur Krankenversicherung nun einen ,Corona-Bot” an. Die KI-Software sei ein zugelassenes
Medizinprodukt, kdnne aber keine &rztliche Diagnose ersetzen, wie der private Krankenversicherer betont.

Das System ermdégliche eine medizinische Ersteinschatzung, enthalte individualisierte Handlungshinweise
und beantworte héufige Fragen. Das Angebot erfolge in Kooperation mit dem Leipziger Startup DOCYET
und stehe auch Nicht-Kunden zur Verfiigung.

Die Lésung solle dazu beitragen, dass Patienten erst bei einem hohen vermuteten medizinischen Bedarf die
Behandlungskapazitéten in Anspruch nehmen. Die Empfehlungen werden regelméaBig an die Leitlinien des
Robert Koch-Instituts angepasst, so der Anbieter. (syc)

https:l/www.aelztezeitung.deNVirtschaft/Erster-PKV-Anbieter-setzt-auf-Corona-Bot-408001 .html?bPrint=true
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HanseMerkur bringt ,,Corona-Bot*

Die HanseMerkur hilt in Kooperation mit dem Start-up DOCYET einen intelligenten ,Corona-Bot* auf
ihrer Intemnetseite bereit. Dieser ermdglicht eine medizinische Ersteinschétzung, enthlt
Handlungshinweise und beantwortet hiufige Fragen zu COVID-19. Das Angebot steht auch Nicht-
Versicherten zur Verfiigung.

Als Reaktion auf das hohe Informationsbediirfnis der Bevélkerung im Bezug auf das Coranavirus bietet die HanseMerkur ab sofort einen intelligenten ,Corona-Bot“ auf ihrer
Internetseite www.hansemerkur.de an., Das System erméglicht eine medizinische Ersteinschétzung, enthalt individualisierte Handlungshinweise und beantwortet haufige
Fragen zu COVID-19. Das Angebot erfolgt in Kooperation mit dem Leipziger Start-up DOCYET und steht auch Nicht-Versicherten zur Verfligung. Um die Qualitét und
Vertésslichkeit der Hinweise sicherzustelien, wird zunéchst nur ein begrenztes Informationsangebot bereitgehalten. Der Dienst startet bewusst als ,Beta® und wird laufend
ausgebaut und technisch fortentwickelt. Die medizinische Gilte aller Informationen wird dabei laut HanseMerkur jederzelt sichergestellt.

Neben den bestehenden Informationsangeboten soll der ,Corona-Bot* verunsicherten Biirgem insbesondere eine schnelle Ermittlung des persénlichen Infektionsrisikos
sowie eine allgemeine medizinische Verdachtsabklisrung erméglichen. Enthalten sind auBerdem niitzliche Zusatzfunktionen wie eine Arzt- und Krankenhaussuche, Hinweise
auf Gesundheitsdmter oder Erklarungen zu Symptomen und Krankheitsbildern.

Die Kl-Software ist ein zugelassenes Medizinprodukt, kann aber keine &rztliche Diagnose oder einen Arztbesuch ersetzen. Die Lésung soll aber dazu beitragen, dass

Patienten die in der aktuellen Situation knappen Behandlungskapazitéten in Arztpraxen und Krankenhgusern erst bei einem hohen vermuteten medizinischen Bedarf in
Anspruch nehmen. Die Empfehlungen werden regelméBig an die Leitlinien des Robert-Kach-Instituts angepasst und auch die Hinweise auf Risikogebiete aktualisiert. (ad)

Bild: © sdecoret - stock.adobe.com
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Medizinische Ersteinschitzung: Hanse Merkur
startet mit Corona-Bot

Als Reaktion auf das hohe Informationsbediirfnis der Bevéikerung im Bezug
auf das Coronavirus bietet die Hanse Merkur als erste private
Krankenversicherung ab sofort einen intelligenten , Corona-Bot" auf ihrer
Internetseite www.hansemerkur.de an. Die KI-Software ermdglicht eine
medizinische Ersteinschdtzung, enthélt individualisierte Handlungshinweise
und beantwortet hdufige Fragen zu Covid-19. Das Angebot erfolgt in
Kooperation mit dem Leipziger Startup Docyet und steht auch Nicht-
Versicherten zur Verfiigung.

Neben den bestehenden Informationsangeboten soll der , Corona-Bot"
verunsicherten Birgern insbesondere eine schnelle Ermittlung des
persénlichen Infektions-Risikos sowie eine allgemeine medizinische
Verdachtsabkldrung ermdéglichen. Enthalten sind auBerdem niitzliche
Zusatzfunktionen wie eine Arzt- und Krankenhaussuche, Hinweise auf
Gesundheitsdmter oder Erkldrungen zu Symptomen und Krankheitsbildern.

Die KI-Software ist ein zugelassenes Medizinprodukt, kann aber keine
arztliche Diagnose oder einen Arztbesuch ersetzen. Die Lésung soll aber dazu
beitragen, dass Patienten die in der aktuellen Situation knappen



Behandlungskapazitéten in Arztpraxen und Krankenhdusern erst bei einem
hohen vermuteten medizinischen Bedarf in Anspruch nehmen. Die
Empfehlungen werden laut Hanse Merkur regelmaBig an die Leitlinien des
Robert Koch-Instituts angepasst und auch die Hinweise auf Risikogebiete
aktualisiert.

Die Dynamik in der Pandemie mit schnell und stark steigendem
Informationsbedarf und Frageaufkommen machte eine rasche Entwicklung
notwendig. Um die Qualitdt und Verlasslichkeit der niitzlichen Hinweise
sicherzustellen, wird zunéchst nur ein begrenztes Informationsangebot
bereitgehalten. Der Dienst starte daher bewusst als ,Beta" und werde laufend
ausgebaut und technisch fortentwickelt, betont der Versicherer. Die
medizinische Gute aller Informationen ist dabei jederzeit sichergestellt. (dr)
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HanseMerkur: Erstes PKV-Unternehmen mit ,Corona-Bot“

Medizinische Ersteinschatzung mit KI Software

(lifePR) (Hamburg, 25.03.20) Als Reaktion auf das hohe Informa-tionsbediirfnis der Bevolke-
rung im Bezug auf das Corona-Virus bietet die HanseMerkur als erste private Krankenversi-
cherung in Deutschland ab sofort einen intelligenten ,Corona-Bot“ auf ihrer Internetseite
www.hansemerkur.de an. Das System erméglicht eine medizinische Ersteinschatzung, enthélt
individualisierte Handlungshinweise und beantwortet hiufige Fragen zu COVID-19. Das Ange-
bot erfolgt in Kooperation mit dem Leipziger Startup DOCYET und steht auch Nicht-Versicher-
ten zur Verfiigung.

Neben den bestehenden Informationsangeboten soll der ,Corona-Bot" verunsicherten Biirgern
insbesondere eine schnelle Ermittlung des personlichen Infektions-Risikos sowie eine allgemei-
ne medizinische Verdachtsabklarung ermdglichen. Enthalten sind auRerdem niitzliche Zusatz-
funktionen wie eine Arzt- und Krankenhaussuche, Hinweise auf Gesundheitsémter oder Erkls-
rungen zu Symptomen und Krankheitsbildern.
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Die KI-Software ist ein zugelassenes Medizinprodukt, kann aber keine #rztliche Diagnose oder
einen Arztbesuch ersetzen. Die Lésung soll aber dazu beitragen, dass Patient*innen die in der
aktuellen Situation knappen Behandlungskapazititen in Arztpraxen und Krankenhiusern erst
bei einem hohen vermuteten medizinischen Bedarf in Anspruch nehmen. Die Empfehlungen
werden regelméafig an die Leitlinien des Robert Koch-Instituts angepasst und auch die Hinwei-
se auf Risikogebiete aktualisiert.

Die Dynamik in der Pandemie mit schnell und stark steigendem Informationsbedarf und Frage-
aufkommen machte eine rasche Entwicklung notwendig. Um die Qualitiit und Verlasslichkeit
der niitzlichen Hinweise sicherzustellen, wird zunéchst nur ein begrenztes Informationsangebot
bereitgehalten. Der Dienst startet daher bewusst als ,Beta” und wird laufend ausgebaut und
technisch fortentwickelt. Die medizinische Giite aller Informationen wird dabei jederzeit sicher-
gestellt.

Holger Ehses, Vorstandsmitglied der HanseMerkur Krankenversicherung AG in Hamburg, er-
klart: Als innovativer Krankenversicherer setzen wir regelmaRig auf digitale Angebote, um die
Versorgung unserer Kunden zu verbessern. Das aktuelle Zusatzangebot zum Pandemiegesche-
hen dirfte zukiinftig auch bei anderen medizinischen Fragestellungen eine hilfreiche Informa-
tionsoption darstellen.”

Florian Bontrup, Geschéftsfiihrer der DOCYET GmbH, erganzt: ,Wir freuen uns sehr tiber den
Abschluss der ersten Kooperation mit einer privaten Krankenversicherung zu unserer Produkt-
variante ,Corona-Auskunft”. So kénnen wir gemeinsam mit der HanseMerkur noch mehr Pati-
ent*innen durch das Gesundheitssystem lotsen und die Ablaufe in der Versorgung verbessern.”

Unter www.hansemerkur.de/presse steht ein Screenshot zum neuen Serviceangebot der Han-
seMerkur zum Download bereit.

Uber DOCYET

DOCYET ist ein junges Softwareunternehmen aus Leipzig und entwickelt eine digitale Gesund-
heitplattform zur sektoren-libergreifenden Optimierung von Versorgungspfaden. Alleinstel-
lungsmerkmal sind dabei Dialog-orientierte Nutzer-oberfléchen (,Bots®), die Patient*innen auf
digitalen Kanélen einen niedrig-schwelligen Zugang zum héufig sehr komplexen Gesundheit-
system ermdglichen sollen. Die Produkte verfolgen den Ansatz der ,integrierten Versorgung”
und zeichnen sich durch die Kombination aus kiinstlicher Intelligenz, digitalen Gesundheitsser-
vices und medizinischem Fachwissen aus. Weitere Informationen unter www.docyet.com
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HanseMerkur

Die HanseMerkur ist mit einem Jahresumsatz von tiber 2 Mrd. Euro (2018) die einzige selbstan-
dige und konzernunabhéngige Versicherungsgruppe am Finanzplatz Hamburg. Die Wurzeln des
144 Jahre alten Personenversicherers liegen in der Krankenversicherung, die bis heute die
Hauptsparte des Unternehmens ist. Die HanseMerkur ist zudem Spezialist fiir den privaten Er-
gédnzungsschutz gesetzlich Krankenversicherter und mit rund 1,2 Millionen Zusatzversicherten
in diesem Segment einer der groten deutschen Anbieter. In der Privaten Krankenversicherung
rangiert sie auf Platz 11 von 41 Anbietern. Dariiber hinaus z&hlt die HanseMerkur zu den groR-
ten Unternehmen der touristischen Assekuranz in Deutschland. Weitere Informationen unter
www.hansemerkur.de.

Fiir die oben stehenden Pressemitteilungen, das angezeigte Event bzw. das Stellenangebot sowie flr das angezeigte Bild- und Tonmaterial ist allein der
jeweils angegebene Herausgeber (siehe Firmeninfo bei Klick auf Bild/Meldungstitel oder Firmeninfo rechte Spalte) verantwortlich. Dieser ist in der Regel
auch Urheber der Pressetexte sowie der angehéngten Bild-, Ton- und Informationsmaterialien.

Die Nutzung von hier veréffentlichten Informationen zur Eigeninformation und redaktionellen Weiterverarbeitung ist in der Regel kostenfrei. Bitte kldren
Sie vor einer Weiterverwendung urheberrechtliche Fragen mit dem angegebenen Herausgeber. Bei Verdffentlichung senden Sie bitte ein Belegexemplar
an service@lifepr.de.

Wichtiger Hinweis:

Eine systematische Speicherung dieser Daten sowie die Verwendung auch von Teilen dieses
Datenbankwerks sind nur mit schriftlicher Genehmigung durch die unn | UNITED NEWS NET-
WORK GmbH gestattet.

Am Anfang der Pressemitteilung finden Sie einen QR-Code mit welchem Sie schnell und ein-
fach zuriick auf die entsprechende Pressemitteilungs-Detailseite zuriickgelangen. Lesen Sie un-
ter https://www.pressebox.de/info/glossar/#7646 alle Details inkl. Software-Empfehlungen fiir
lhr Handy/Smartphone!

unn | UNITED NEWS NETWORK GmbH 2002 - 2020, Alle Rechte vorbehalten.
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